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Администрация города Дивногорска

Красноярского края

 П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	
	

	
	


20. 03. 2014

                                    г. Дивногорск
                                                 № 63п              

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний» (ред. от 14.06.2016 №81п, от 04.09.2019 № 148п, от 16.11.2020 №184п)
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании постановления администрации города Дивногорска от 14.05.2012 № 114п «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» (ред. от 31.10.2012         № 221п), руководствуясь статьёй 43 Устава города Дивногорска, 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.
Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний» согласно приложению.
2.
Настоящее постановление подлежит опубликованию в средствах массовой информации, размещению на официальном сайте администрации города в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
3. Настоящее постановление вступает в силу в день, следующий за днем его опубликования.

4.
Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы города Кузнецову М.Г.

Глава города                                                                                                Е.Е. Оль
Приложение № 1 

к постановлению администрации города 

Дивногорска от 20.03. 2014 г. № 63п
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О РЕЗУЛЬТАТАХ СДАННЫХ ЭКЗАМЕНОВ, ТЕСТИРОВАНИЯ И ВСТУПИТЕЛЬНЫХ ИСПЫТАНИЙ»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Предмет регулирования 

1.1.1. Административный регламент (далее - регламент) предоставления муниципальной услуги (далее - услуга) «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний», разработан в целях повышения качества предоставления и доступности услуги, определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при предоставлении данной услуги.
Предметом регулирования настоящего регламента являются общественные отношения, возникающие в процессе представления муниципальной услуги.
1.2.Круг заявителей

1.2.1. Заявителями на предоставление муниципальной услуги (далее – Заявитель) являются:

руководители и должностные лица образовательных организаций, реализующих образовательные программы начального общего, основного общего и среднего общего образования (далее – образовательные организации);

выпускники 9 и 11 (12)  классов образовательных организаций, имеющих государственную аккредитацию, независимо от их организационно-правовой формы и подчиненности, допущенные в установленном порядке к государственной (итоговой) аттестации;

родители (или законные представители) выпускников 9 и 11 (12) классов образовательных организаций, имеющих государственную аккредитацию, независимо от их организационно-правовой формы и подчиненности, допущенные в установленном порядке к государственной (итоговой) аттестации;

выпускники образовательных организаций прошлых лет, имеющие документ государственного образца о среднем образовании;

родители (законные представители) учащихся, либо поступающих в образовательные организации;
иные лица, проходившие тестирование, экзамены или  иные вступительные испытания.

От имени физических лиц заявления о предоставлении услуги могут подавать родители (законные представители) несовершеннолетних граждан, а так же сами несовершеннолетние граждане, достигшие 14-летнего возраста.

1. 3.  Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.1. Информация об услуге предоставляется Заявителю непосредственно в образовательных организациях муниципального образования город Дивногорск, отделе образования администрации города Дивногорска с использованием средств телефонной связи, письменного и устного информирования посредством электронной почты, почтовой связи. 
Сведения о местах нахождения образовательных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и их номерах телефонов содержатся в приложении № 2 к настоящему регламенту.

Сведения о графике работы образовательных организаций, участвующих в предоставлении услуги, размещаются на стендах (вывесках) при входе в помещение образовательных организаций.

Информация о процедуре предоставления услуги сообщается при личном или письменном обращении заявителей (включая обращения по электронной почте).

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.
1.3.2. Информация о порядке предоставления услуги размещается на информационных стендах в здании администрации города Дивногорска, в местах, доступных для  ознакомления, на сайте администрации города Дивногорска по адресу: http://www.divnogorsk-adm.ru, на сайте отдела  образования администрации города Дивногорска: http://www.divedu@yandex.ru,  на официальном портале государственных и муниципальных услуг: http://www.gosuslugi.ru,  а так же непосредственно в отделе образования администрации города Дивногорска по адресу: 663090, Красноярский край, город Дивногорск, ул. Комсомольская, д. 2, кабинет 301.
Информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить в отделе образования администрации города Дивногорска по адресу: Красноярский край, г. Дивногорск, ул. Комсомольская, д.2, каб. 301, 305, т. 8 (391) 44-3-78-63, 8(391) 44-3-74-72, 8 (391)44-3-78-82. Режим работы: Пн-Чт с 9:00 до 18:00. Пт с 9:00 до 18:00, Перерыв с 13:00 до 14:00. Сб-Вс – выходной. Информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить в образовательных организациях города Дивногорска. Перечень образовательных организаций с указанием их адресов и телефонов представлен в Приложении № 2. 
Информация о порядке предоставления услуги предоставляется по телефонам отдела образования администрации города Дивногорска: 8 (391) 44-3-78-63, 8(391) 44-3-74-72, 8 (391)44-3-78-82

На информационных стендах, а так же на официальном  интернет- сайте отдела образования, официальном интернет-сайте администрации города Дивногорска в разделе «Образование»  размещена следующая  информация:

 о месте нахождения, режиме работы, телефонный справочник, адреса электронной почты отдела образования;

нормативно-правовые акты регулирующие предоставление муниципальной услуги;
порядок и сроки представления муниципальной услуги.

Основными требованиями к информированию родителей (законных представителей) являются:

 достоверность предоставляемой информации;

 четкость в изложении информации;

 полнота информации;

 наглядность форм предоставляемой информации;

 удобство и доступность получения информации;

 оперативность предоставления информации.
Информирование родителей (законных представителей) организуется следующим образом:

 индивидуальное информирование;

 публичное информирование. 

Информирование проводится в форме:

 устного информирования;

 письменного информирования (размещения информации в сети Интернет, на информационных стендах).

1.3.3. Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется сотрудниками отдела образования администрации города, сотрудниками образовательных организаций при обращении Заявителей, за информацией:

 при личном обращении;

 по телефону.

1.3.4. Письменные обращения рассматриваются специалистом отдела образования, осуществляющим информирование о правилах предоставления государственной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю, в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

1.3.5. При ответах на устные обращения (запросы) специалист отдела образования подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на запрос должен начинаться с информации о наименовании органа, в который обратился заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего запрос.

1.3.6. Время разговора по телефону не должно превышать 10 минут. При невозможности специалиста отдела образования, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок переадресовывается (переводится) на другого специалиста отдела образования или сообщается номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.2. Наименование муниципальной  услуги.
2.1. Наименование услуги - Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний.
2.3. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
2.3.1. Услуга предоставляется специалистом отдела образования администрации города Дивногорска и специалистами образовательных организаций города Дивногорска. Список образовательных организаций приведен в приложении № 2.
Услуга может предоставляться посредством обращения в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ).

В предоставлении муниципальной услуги принимают участие: Министерство образования и науки Красноярского края (далее –Министерство) в части консультирования, рассмотрения обращений граждан, контроля за осуществлением органами местного самоуправления муниципальных районов и городских округов края государственных полномочий. Место нахождения Министерства: г. Красноярск, ул. Карла Маркса, д. 122,  официальный интернет-сайт Министерства: www.krao.ru      т. 8 (391) 221-80-53, 221-02-17, 221-74-36, 221-77-22. Режим работы Министерства: Пн-Пт  с 9:00 до 18:00. Перерыв: с 13:00 до 14:00. Сб-Вс – выходные дни.
График приема Заявителей: Пн.- Пт. с 09:00 до 18:00

Перерыв: с 13:00 до 14:00. Сб. – Вс. – выходные дни.

Сведения о режиме работы, адресе Министерства, информация о способах связи со специалистами, а также информация о предоставлении государственной услуги содержатся на официальном сайте Министерства  http://www.krao.ru.

При предоставлении муниципальной услуги, отдел образования администрации города и образовательные организации осуществляют взаимодействие со следующими организациями:
Краевое государственное казенное специализированное учреждение «Центр оценки качества образования». Адрес и место расположения:             г. Красноярск, проспект Мира, д. 76,  т. 8(3912) 227-76-79, телефон горячей линии: 8 (3912) 227-76-79.
2.4. Описание результата предоставления муниципальной услуги
Результатом предоставления муниципальной услуги является получение Заявителем информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний.
2.5. Срок предоставления муниципальной услуги.
2.5.1. Срок исполнения муниципальной услуги при письменном обращении заявителя не должен превышать 30 дней с момента регистрации обращения.
При устном обращении срок исполнения муниципальной услуги составляет не более 20 минут с момента обращения заявителя к специалисту. Срок ожидания в очереди должен составлять не более 30 минут.
2.6. Перечень нормативных актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

2.6.1. Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами Российской Федерации:  

Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 («Российская газета» от 25.12.1993 года);
Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» ("Собрание законодательства РФ", 31.12.2012, N 53 (ч. 1), ст. 7598, "Российская газета", N 303, 31.12.2012);
Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 25.12.2013 № 1394 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования» ("Российская газета", N 34, 14.02.2014);

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.12.2013 № 1400 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования» ("Российская газета", N 34, 14.02.2014);

Приказы Министерства образования и науки Российской Федерации «Об утверждении сроков и единого расписания проведения единого государственного экзамена, его продолжительности по каждому общеобразовательному предмету и перечня дополнительных устройств и материалов, пользование которыми разрешено на едином государственном экзамене по отдельным общеобразовательным предметам» (публикуются в «Российской газете» ежегодно);

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

2.7.1. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и порядок их предоставления:

Для получения услуги в письменной форме, Заявители подают в образовательную организацию, либо в отдел образования заявление (запрос), в котором указываются фамилия, имя, отчество заявителя, место регистрации, жительства.

Заявление (запрос) оформляется в произвольной форме. Образец заявления представлен в приложении № 1 к настоящему административному  регламенту.  

С заявлением (запросом) о предоставлении муниципальной услуги, Заявители представляют документ удостоверяющий личность, либо копию такого документа, заверенную надлежащим образом. Нотариально заверенные копии документов приравниваются к оригиналам.

Заявление может быть подано в отдел образования, либо в общеобразовательной учреждение, путем личного обращения, путем направления обращения по электронной почте, почтовой связи, посредством официального сайта по представлению государственных и муниципальных услуг, посредством межведомственного взаимодействия. 
2.7.2. При предоставлении услуги в устной форме, Заявителями, при обращении, предъявляется документ удостоверяющий личность.

Предоставление иных документов не предусматривается.
2.7.3.Запрещается требовать от заявителя документы и информацию или осуществление действий, представление которых не предусмотрено законом, и иными нормативно-правовыми актами, а так же которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и муниципальными нормативными правовыми актами  находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.8.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.8.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является отсутствие либо не соответствие документов указанных в п. 2.7.1. установленным настоящим регламентом требованиям.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги (исключен №81п от 14.06.2016)
2.9.1.  Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

отказ заявителя от предоставления муниципальной услуги путем подачи личного заявления;

предоставление заявителем недостоверных сведений, поддельных документов;
иные основания предусмотренные действующим законодательством.
Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги доводится должностным лицом до Заявителей в письменной форме в течение 5 рабочих дней с момента принятия решения с указанием основания его принятия. 

Основанием для приостановления предоставления муниципальной услуги является непредставление  Заявителем документов, указанных в п.2.7.1. настоящего регламента.
2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.

2.10.1. Предоставление муниципальной услуги не облагается государственными пошлинами и другими налоговыми сборами.

2.11. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги:

2.11.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.11.2. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги, поданный при личном обращении регистрируется специалистом в  день его поступления. Отметка о регистрации запроса указывается в журнале регистрации заявлений, с присвоением входящего номера и даты регистрации запроса.
2.11.3. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги, поданный посредством отправления по электронной связи, почтовой связи, посредством официального сайта предоставления государственных и муниципальных услуг, а также посредством многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг,  регистрируется специалистом в  день его поступления в отдел образования. 
При этом  днем поступления запроса, считается день его фактического получения специалистом отдела образования. Отметка о регистрации запроса указывается в журнале регистрации заявлений, с присвоением входящего номера и даты регистрации запроса.
2.12. (в ред. от 14.06.2016 №81п) Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.
2.12.1. Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются преимущественно на нижних этажах зданий.

Помещения оборудуются пандусами, пассажирскими лифтами или подъемными платформами для обеспечения доступа инвалидов на креслах-колясках на этажи выше или ниже этажа основного входа в здание (первого этажа), санитарно-техническими помещениями (доступными для инвалидов), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ заявителей, включая заявителей, использующих кресла-коляски.

В помещениях предоставления муниципальных услуг расположение интерьера, подбор и расстановка приборов и устройств, технологического и иного оборудования должны соответствовать пределам, установленным для зоны досягаемости заявителей, находящихся в креслах-колясках.

2.12.2. При невозможности создания условий в помещении с учетом потребностей инвалидов проводятся мероприятия по обеспечению беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объекту с учетом разумного приспособления.

2.12.3. Для приема граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, выделяются отдельные помещения, снабженные соответствующими указателями. Рабочее место специалистов, оказывающих данную услугу,  оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности. Указатели должны быть четкими, заметными и понятными, с дублированием необходимой для инвалидов звуковой либо зрительной информации или предоставлением текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

2.12.4. Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами, обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями.

2.12.5. Специалисты, оказывающие данную услугу, при необходимости оказывают инвалидам помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий.

2.12.6. В информационных терминалах (киосках) либо на информационных стендах размещаются сведения о графике (режиме) работы органа, информация о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги, образцы заполнения заявлений и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.12.7. Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями или скамьями. В местах ожидания предоставления муниципальной услуги предусматриваются доступные места общественного пользования (туалеты).

2.12.8. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. На видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и сотрудников.

2.12.9. В органе при необходимости обеспечивается:

допуск на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории органа социальной защиты населения;

допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, установленных федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации муниципальной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

предоставление инвалидам по слуху услуги с использованием русского жестового языка».

2.13. Показатели доступности и качества предоставления государственной услуги
2.13.1. Основные  показатели  качества оказываемой  услуги:
доступность;

своевременность;

отсутствие жалоб со стороны заявителей;

возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а так же с помощью почтовой, телефонной и факсимильной связи.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТЕЙ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ.
3.1. Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и регистрация документов, представленных заявителем; 
поиск и подбор необходимой информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний.
направление (выдача) Заявителю информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, либо решения об отказе (о невозможности) в предоставлении (предоставления) информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний.

3.1.1. Прием и регистрация документов представленных Заявителем.

Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры, является обращение Заявителя с комплектом документов, необходимых для предоставления информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний.

Специалист (должностное лицо), уполномоченный на предоставление муниципальной услуги (далее специалист), устанавливает личность Заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность.

Специалист проверяет наличие всех необходимых документов исходя из перечня документов, установленного пунктом 2.7.1. настоящего регламента.  

Специалист, проверяя документы, представленные Заявителем:

устанавливает наличие у Заявителя права на получение муниципальной услуги;

устанавливает соответствие документов требованиям, установленным настоящим административным регламентом.

проверяет форму и содержание документов, их полноту и качество.

Специалист сличает представленные экземпляры оригиналов (нотариально заверенных копий) и копий документов.

Копии документов заверяются подписями специалиста с указанием занимаемой должности, фамилии и инициалов, которые скрепляются печатью.

Срок выполнения административной процедуры не должен превышать 20 минут.

Критерием принятия решений при приеме заявления и документов является поступление в отдел образования или общеобразовательное учреждение, заявления и полного комплекта документов, соответствующих установленным требования.

Результатом административной процедуры является прием документов.

Способом фиксации результата административной процедуры является регистрация заявления в журнале входящей документации, с присвоением порядкового номера и даты поступления заявления (запроса).

  3.1.2. Поиск и подбор необходимой информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний
Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры, является регистрация заявления (запроса) Заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Специалист отдела образования образования, при подготовке ответа на запрос, использует информацию о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, полученную из закрытой части официального сайта  КГСКСУ «Центра оценки качества образования», при помощи личного кабинета.
Информация о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, направляется специалистом отдела образования в общеобразовательные учреждения г. Дивногорска.
Информация формируется в электронном виде и хранится в отделе образования в течение 3х лет.

Срок исполнения административной процедуры не может превышать одного часа.

Результатом исполнения административной процедуры является получение специалистом отдела образования информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний.

Способом фиксации административной процедуры является сохранение информации результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний в виде электронного файла на рабочем компьютере специалиста отдела образования.

3.1.3.Направление (выдача) Заявителю информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, либо решения об отказе (о невозможности) в предоставлении (предоставления) информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний
Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административной процедуры, является получение информации результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, либо обнаружение специалистом отдела образования оснований для отказа в представлении муниципальной услуги.
Специалист отдела образования, подготавливает ответ на заявление (запрос), от имени начальника отдел образования и передает его на регистрацию секретарю отдела образования.

Отдел образования направляет ответ Заявителю по почте, либо вручает лично в руки.

Срок исполнения административной процедуры не может превышать трех дней.

Результатом исполнения административной процедуры является направление (получение) Заявителю ответа о предоставлении или отказа в предоставлении муниципальной услуги. 

Способом фиксации административной процедуры является регистрация ответа в книге (журнале) учета исходящей документации.

3.2. Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении № 3 к настоящему регламенту.
IV. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
4.1. Специалисты, участвующие в исполнении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение порядка и сроков исполнения, а так же за качество ее выполнения.
Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
4.2. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению услуги, и принятием решений специалистами осуществляется начальником отдела образования. 
4.3. Плановые и внеплановые проверки за исполнением государственных полномочий проводятся на основании приказа отдела образования.

Основанием для проведения мероприятий по контролю является сводный план отдела образования, либо выявление обстоятельств, обосновывающих проведение внепланового мероприятия по контролю.

Проверка может проводиться при обращении в отдел образования с жалобой, заявлением, письменным предложением Заявителя, иных граждан, их объединений и организаций.

Контроль исполнения государственных полномочий проводится отделом образования в форме анализа информации, полученной от уполномоченных органов, документальной проверки путем истребования документов, отчетов, информаций, связанных с исполнением государственных полномочий. 
4.4. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением государственных полномочий (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки). Проверки также могут проводиться по конкретному обращению граждан.

По результатам проведенных проверок при выявлении нарушений прав Заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
V.ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) СПЕЦИАЛИСТОВ ОТДЕЛА, СПЕЦИАЛИСТОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ.
5.1.Заявители вправе обжаловать решения принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие), специалистов отдела образования, образовательной организации, специалистов образовательной организации, в следующем досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги (в ред. от 14.09.2019 № 148п);

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ специалиста отдела образования, образовательной организации, специалистов образовательной организации в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, на отсутствие и (или) недостоверность которых не указывалось при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное)обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг (в ред. от 04.09.2019 № 148п).
5.3. Основанием для начала процедуры рассмотрения досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, является подача заявителем жалобы лично или направление письменного обращения, в том числе в форме электронного документа, в отдел образования.

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые начальником отдела образования, подаются в Администрацию города Дивногорска, либо в министерство образования и науки Красноярского края.

5.5. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта отдела образования, официального сайта Администрации города Дивногорска, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование отдела оброазования, наименование должности специалиста отдела, наименование образовательной организации,  должности специалиста образовательной организации и их фамилии, имена, отчества, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) специалистов отдела образования, образовательной организации, специалистов образовательной организации;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) специалиста отде6ла образования, специалистов образовательной организации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в отдел образования, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа специалиста отдела образования, специалистов образовательной организации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
5.8. По результатам рассмотрения жалобы отдела образования, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных специалистами отдела образования,  специалистов образовательной организации, опечаток и ошибок в выданных, в результате предоставления муниципальной услуги, документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.8.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению,  в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги (в ред. от 04.09.2019 № 148п);

5.8.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения  о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения (в ред. от 04.09.2019 № 148п).
5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.8. настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.11.Заявители имеют право обратиться в отдел образования за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.12.Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

5.13. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) Отдела и специалиста отдела, в Дивногорский городской суд в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

5.14. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является направление заявителю мотивированного ответа о результатах рассмотрения жалобы не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме
Приложение № 1 

к административному регламенту

Образец заявления 

о предоставлении муниципальной услуги

Начальнику отдела образования 

администрации города Дивногорска

Г.В. Кабацура

Иванова Ивана Ивановича

Проживающего по адресу: г. Дивногорск, 

ул. Чкалова, д. 7 В кв. 36

тел. 8(39144) 3-00-00

заявление 

о предоставлении муниципальной услуги

Прошу предоставить информацию о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных испытаний 
__________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

в электронном виде (или письменно)  по следующему адресу электронной почты (или почтовому адресу) ___________________________________________________________

__________________________________________________________________
(адрес электронной почты или почтовый адрес)

"____" _________________ 20__ года 

________________________ 

(подпись)

   Дата                                                                                               Подпись

Приложение № 2
к административному регламенту


Информация
о местонахождении, электронных адресах, телефонах, Интернет-сайтах образовательных организаций


	Наименование образовательного учреждения (в соответствии с уставом)
	Место нахождения, адрес телефон
	Адрес электронной почты, 



	МКОУ О(С)ОШ № 1
	663090, Россия, Красноярский край, город Дивногорск, пер. Школьный, 7, т.8 (39144) 3-76-96, 8 (39144) 3-52-26, 8(39144) 3-37-27
	Mmuk7890@rambler.ru


	МБОУ «Школа № 2 им. Ю.А. Гагарина»
	663090, Россия, Красноярский край, город Дивногорск, ул.Саянская, 12, т. 8 (39144) 3-64-73, 8(39144) 3-42-03, 8(39144) 3-66-63
	Sh_2@mail.ru


	МБОУ СОШ № 4
	663090, Россия, Красноярский край, город Дивногорск, ул. Набережная, 9, т. 8(39144) 3-36-00, 8(39144) 3-36-22, 8(39144) 3-75-22
	Divschool4@rambler.ru


	МБОУ СОШ № 5
	663090, Россия, Красноярский край, города Дивногорск, ул. Чкалова, 48, т. 8(39144) 3-76-36, 8(39144)3-79-17, 8(39144) 3-77-97
	School-005@yandex.ru


	МБОУ СОШ № 7
	663081, Россия, Красноярский край, город Дивногорск, село Овсянка, ул. Гагарина, 1А, т. 8(39144) 2-76-29, 8(39144) 2-76-31
	Ovs-school7@yandex.ru


	МБОУ СОШ № 9
	663091, Россия, Красноярский край, город Дивногорск, ул. Чкалова, 169, т. 8(39144) 3-45-19, 8(39144) 3-72-78, 8(39144) 3-39-07
	div-school@yandex.ru


	МАОУ гимназия № 10
	663090, Россия, Красноярский край, город Дивногорск, ул. Бочкина, 22, т. 8(39144) 3-42-53, 8(39144) 3-57-49, 8(39144) 3-46-69, 8(39144) 3-57-49
	Gimn10div@mail.ru


	
	Приложение № 3

 к административному регламенту


БЛОК-СХЕМА

Предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний»

[image: image2]
Начало предоставления муниципальной услуги





Прием и регистрация документов представленных заявителем


(п. 3.1.1.)





Поиск и подбор необходимой информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний (п. 3.1.2.)





Отказ в предоставлении муниципальной услуги (п. 2.8.1.)





Направление (выдача) заявителю информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний (П. 3.1.3.)





Направление (выдача) заявителю решения об отказе (о невозможности) в предоставлении (предоставления) информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний  (П. 3.1.3.)











